Unabhangig. Innovativ gestaltend.
Partnerschaftlich vertrauensvoll.
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1 Wozu benotigen wir
einen Verhaltenskodex?



Liebe Mitarbeitende,

wir sind ein weltweit titiges, international
filhrendes und unabhingig agierendes Familien-
unternehmen mit festen Wurzeln und einer
exzellenten Unternehmenskultur, die uns téglich
leitet. An tiber 100 Standorten auf der ganzen
Welt beschiftigen wir Mitarbeitende und
bringen unser Geschift innovativ, unabhéngig
und partnerschaftlich voran. Wir bewegen uns
in vielen Kulturkreisen und haben téglich Beriih-

rungspunkte mit unterschiedlichen Menschen.

Diese Diversitit und Vielfalt benétigt eine
gemeinsame Basis, die seit Langem unser
Beitritt zum Code of Conduct des ZVEI bildet,
der auch weiterhin uneingeschranke fiir uns

gilt. Mit dem ergdnzenden, darauf aufbauenden
Phoenix Contact-Verhaltenskodex méchten wir
diese Basis nun auf ein noch breiteres Funda-

ment stellen. Er definiert die rechtlichen und
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moralischen Leitlinien fiir unser Handeln und hilft
uns dabei, unsere Werte in das tégliche Handeln
zu libersetzen. Denn nicht nur das Ergebnis
unserer Arbeit, sondern auch die Art und Weise,
wie wir es erzielen, ist fiir uns von besonderer

Bedeutung.

Durch entsprechendes Verhalten haben wir uns
ein hervorragendes Image aufgebaut, das wir

als Voraussetzung unseres unternehmerischen
Erfolgs betrachten. Dies ist sowohl der Verdienst
als auch die Verantwortung jedes Einzelnen von
uns. Wirken Sie auch in Zukunft aktiv daran mit,
unseren guten Ruf weiter auszubauen, um somit
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung

und unsere langfristige unternehmerische

Unabhingigkeit sicherzustellen.

lhre Geschiftsfiihrung

A s D

Ulrich Leidecker
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Axel Wachholz
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2.1 Der Verhaltenskodex: Was ist das?

Der Verhaltenskodex von Phoenix Contact ist Der Verhaltenskodex ist dariiber hinaus gleich-
fiir uns alle tibergeordnet verbindlich. Er macht zeitig Kern und Uberbau unseres unternehmens-
die zentralen Leitlinien fiir unser tigliches weiten Compliance Management Systems.
Handeln im Unternehmen sowie nach aulen Wichtige Themen sind hier im Kern aufgegriffen
transparent und beantwortet die Frage, wie wir und in Detailregelungen weiter ausgestaltet.

uns im Geschiftsalltag verhalten. Dies beinhaltet
neben den rechtlichen Aspekten auch unsere

Erwartungen an Integritdt und Moral.

Diesen Leitlinien geben wir auch bei eventuellen
Zielkonflikten mit unseren Geschiftsinteressen
stets den Vorzug — selbst wenn dies zum Verlust
von Geschiftsabschliissen fiihrt. Integres Verhalten

und unser guter Ruf gehen fiir uns stets vor.

In diesem Dokument wird zum Teil nur die mannliche
Form verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung
beinhalten entsprechende Formulierungen alle
Geschlechter. Die verkiirzte Form hat nur redaktionelle
Griinde, die der besseren Lesbarkeit dienen sollen, und
beinhaltet keine Wertung.
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8 Phoenix Contact

2.2 Wie stehen der Verhaltenskodex
und unsere Corporate Principles
zueinander?

Bereits seit Langem sind unser Purpose, unsere
Mission und die Eckpfeiler unserer Unternehmens-
kultur in den Corporate Principles verankert.
Diese haben weiterhin unverandert Bestand und
finden sich auch in unserem Verhaltenskodex

wieder.

PHCENIX
CONTACT

Mit Leidenschaft
fiir Technologie und Innovation
schaffen wir gemeinsam
eine nachhaltige Welt.

Mission

Losungen fir Elektrifizierung, Vernetzung
und Automatisierung
sind unser Beitrag fiir eine Welt,
in der regenerative Energie
zum Nutzen aller zur Verfligung steht.

Culture

Unabhingig
Wir handeln stets so, dass unsere
unternehmerischen Entscheidungsfreiraume
gesichert bleiben.

Innovativ gestaltend
Wir verstehen Innovation
als wegweisenden Briickenschlag
in eine nachhaltige Zukunft;
so entwickeln wir vorausschauend das Unternehmen.

Partnerschaftlich vertrauensvoll

Unser Handeln
wird von wechselseitig verpflichtendem Geist,
von Freundlichkeit und Aufrichtigkeit getragen.
Unsere Beziehungen
zu Kunden und Geschiftspartnern sind
auf beiderseitig nachhaltigen Nutzen ausgerichtet.

Unsere Unternehmenskultur
férdert Vertrauen und die Entwicklung
der Mitarbeitenden
zum Erreichen vereinbarter Ziele.




2.3 Ein Verhaltenskodex. Fur alle.

Unser Verhaltenskodex gilt fiir alle Mitarbeiten-
den der Phoenix Contact-Gruppe ungeachtet der
Position oder anderer persénlicher Merkmale.

Er gilt wahrend der Arbeitszeit. AuBerhalb

der Arbeitszeit sollten wir dieselben MaBstéibe

anlegen, sofern wir als Mitarbeitende oder

Reprasentanten von Phoenix Contact auftreten.

2 | Was Sie vorab wissen sollten

Bei Fragen und Anliegen zum Verhaltenskodex
stehen verschiedene Ansprechpartner zur
Verfligung. Ebenso falls Sie der Meinung sind, dass
gegen den Verhaltenskodex verstoBen wird. Die
Ansprechpartner sind am Ende des Dokuments

zu finden.

Phoenix Contact
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3 An welchen Grundsatzen
orientiert sich unser Handeln?
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Zvel. Neben den Grundsitzen in unserem Verhaltenskodex
. .
bie Elekiromansmie  haben wir uns dem Code of Conduct des ZVEI

sowie schon 2005 den Global Compact Principles der

S gms UN angeschlossen.

& .E“, 8

\ !’;} Die entsprechenden Erklarungen veréffentlichen wir
=2

WE SUPPORT transparent auf unserer Homepage:

phoenixcontact.com/verhaltenskodex
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3.1 Faire Arbeitsbedingungen und soziale Verantwortung

Unternehmerische Entscheidungen horen
fiir uns nicht an den Werkstoren auf. Wir
sind uns unserer sozialen Verantwortung
bewusst und beriicksichtigen bei Entschei-
dungen die Interessen unserer Anteils-
eigner, unserer Arbeitnehmer und der
Gesellschaft.

Als Unternehmen verpflichten wir uns,

die Menschenrechte einzuhalten. Dies
umfasst insbesondere die Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation

(ILO) sowie die Kinder- und die Menschen-
rechtskonvention der Vereinten Nationen.

U. a. treten wir fiir die Abschaffung von
Zwangs- und Kinderarbeit ein.

Wir halten uns an die einschlagigen
europiischen sowie lokalen Normen und
Sozialstandards u. a. hinsichtlich Arbeitszeiten,
Arbeitnehmerrechten, Urlaub, MindestlShnen,
Arbeitsschutzbestimmungen sowie Mitbe-
stimmungs- und Mitwirkungsrechten.

Neben der Gewihrleistung der Achtung

der Grundrechte von Arbeitnehmern durch
unser Unternehmen wirken wir auch auf

die Einhaltung entsprechender Standards in
unserer Lieferkette hin.

Soziale Verantwortung iibernehmen wir
insbesondere, indem wir ein solides Wachstum
ermoglichen und damit sichere Arbeitsplitze
schaffen. AuBerdem hat die Aus- und Weiter-
bildung zur Qualifizierung von Fachkriften fiir

uns einen hohen Stellenwert.



3 | An welchen Grundsitzen orientiert sich unser Handeln?

@)

3.2 Respekt und Redlichkeit im Geschiftsalltag

Ein respektvoller, fairer und ehrlicher * Unser Miteinander ist gepragt durch einen

Umgang ist die Basis fiir unser tagliches fairen sowie respekt- und riicksichtsvollen

Miteinander. Umgang, Gleichberechtigung und Chancen-
gleichheit.

* Wir respektieren die Wiirde jedes Einzelnen.
Unangemessenes Verhalten gegeniiber anderen,
wie z. B. Mobbing aber auch Respektlosigkeit,
lehnen wir entschieden ab.

* Wir dulden keine Diskriminierung aus
Griinden der Rasse, der ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Religion oder Welt-
anschauung, einer Behinderung, des Alters,
der sexuellen Identitit oder aus anderen

Griinden.

Phoenix Contact 13



14 Phoenix Contact

3.3 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Gemeinsam gewihrleisten wir ein sicheres

und gesundheitsforderndes Arbeitsumfeld.

* Als Unternehmen wahren und férdern wir die
Gesundheit und Arbeitssicherheit, um Unfille
und Verletzungen zu vermeiden und zur Gesund-
erhaltung der Mitarbeitenden beizutragen.

* Als Mitarbeitende tragen wir aktiv dazu bei, ein
gesundes und sicheres Arbeitsumfeld sicher-
zustellen und zu férdern. Insbesondere beachten
wir allgemeine Ordnungs- und Sicherheits-
bestimmungen, wie sie z. B. in der Arbeits-
ordnung der Phoenix Contact GmbH & Co. KG
niedergelegt sind und achten auf uns und unsere
Kollegen.

* Auf mangelhafte Sicherheitsstandards, gefahrliche
Arbeitsbedingungen sowie VerstoBe gegen die
Vorschriften des Arbeitsschutzes machen wir
aufmerksam, sodass praventive MaBnahmen
ergriffen werden kénnen.

* Wir machen proaktiv auf Verbesserungspotenziale

aufmerksam.
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16 Phoenix Contact

3.4 Umweltschutz und Okologie

Den sparsamen und iiberlegten Umgang
mit Ressourcen praktizieren wir aus

Uberzeugung.

3.5 Datenschutz

Wir schiitzen diejenigen, die uns ihre

personlichen Daten anvertrauen.

* Im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens

erfiillen wir die einschlagigen Bestimmungen
und Standards des Umweltschutzes.

Uberdies haben die Umweltvertriglichkeit, der
effiziente Umgang mit Ressourcen sowie der
Klimaschutz bei unseren Uberlegungen und
Aktivititen einen hohen Stellenwert.

Wir gehen verantwortungsvoll mit natiirlichen
Ressourcen um und betreiben ein proaktives

Energie- und Umweltmanagement.

Der Datenschutz ist u. a. in den deutschen
Grundrechten sowie in den Grundsdtzen des
europdischen Unionsrechts verankert und dient
dem Schutz des allgemeinen Persénlichkeits-
rechts. Daher hat der Schutz personenbezo-
gener Daten fiir uns einen hohen Stellenwert.
Zur Gewihrleistung dieses Schutzes haben wir
interne Regelwerke geschaffen, mit dem Ziel,
einen vorbildlichen und gleichzeitig angemes-
senen Datenschutz bei unseren Gruppengesell-
schaften zu sichern und weiterzuentwickeln.
Wir betrachten den Datenschutz nicht isoliert,
sondern agieren I6sungsorientiert in Abwégung
der Interessen aller Beteiligten. Dabei raumen
wir im Zweifel dem Recht auf informationelle
Selbstbestimmung des Einzelnen den héheren

Rang ein.



3.6 Informationssicherheit

Die Informationssicherheit ist essentiell,
um ein angemessenes Schutzniveau fiir
unser Unternehmen und die Daten, die

wir verarbeiten, sicherzustellen.

* Der Betrieb leistungsfihiger IT-Systeme ist
fir unsere tagliche Arbeit unverzichtbar
und dariber hinaus fiir ein Unternehmen,
das innovative Lésungen im Bereich der
Digitalisierung anbietet, eine Selbstverstand-

lichkeit. Ebenso wichtig ist daher der Schutz

unserer Infrastruktur.

3 | An welchen Grundsitzen orientiert sich unser Handeln?

Die Grundsitze fiir die Sicherheit unserer
IT-Systeme und unserer Geschéftsdaten

sind in unseren Richtlinien zur Informations-
sicherheit sowie unseren internationalen |T-
Standards geregelt. Daher kennen und befolgen
wir diese.

Die Informationssicherheit beschrankt sich
nicht allein auf die Nutzung elektronischer
Systeme. Auch abseits dieser Systeme ver-
halten wir uns stets mit der erforderlichen

Sensibilitat.

Phoenix Contact
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3 | An welchen Grundsitzen orientiert sich unser Handeln?

3.7 Integritit und Fairness im Geschiftsverkehr

Wir respektieren und schiitzen die * Wir akzeptieren keine Korruption und

Integritit des freien Wettbewerbs. Bestechung. Dies umfasst insbesondere die
Annahme oder Gewihrung von ungerecht-
fertigten Vorteilen sowie Bestechungsgeldern.

* Im Umgang mit unseren Geschiftspartnern
vermeiden wir es, bereits den Anschein von
Korruption oder unlauteren Geschiftspraktiken
zu erwecken.

* Verbindungen zu unseren Geschéftspartnern
nutzen wir nicht zu unserem privaten Vorteil.

* Wir lehnen jegliche Art von Geschifts-
praktiken entschieden ab, die zum Zweck
haben, den freien Wettbewerb zu beschrianken.
Dabei halten wir uns insbesondere an die Vor-
schriften des Kartellrechts.

* Auch mit unseren Wettbewerbern pflegen wir
stets einen respektvollen und fairen Umgang.
Dies gilt auch fiir die Art und Weise, wie wir

fiir Phoenix Contact werben.

v - i

| JJPHENIX =
_LUidcontacr /| -
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20 Phoenix Contact

3.8 Umgang mit Interessenkonflikten

'y

Interessenkonflikte versuchen wir zu * Interessenkonflikte zwischen privaten sowie

vermeiden oder legen diese offen.

geschiftlichen Interessen versuchen wir
stets zu vermeiden.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten
sorgen wir fiir klare Entscheidungsprozesse
und eine klare Trennung unterschiedlicher
Interessen.

Wenn Interessenkonflikte unvermeidbar sind,
machen wir diese im Vorhinein transparent
und versichern uns eines angemessenen

Umgangs.



3.9 Qualitiat und Produktsicherheit

Unsere oberste Maxime ist die
Zufriedenheit unserer Kunden und ihre
Freude an der Zusammenarbeit mit uns.
Das geht nur tiber die Qualitit unserer
Produkte.

3 | An welchen Grundsitzen orientiert sich unser Handeln?

* Wir haben einen hohen Anspruch an die
Produkte und Losungen, die wir anbieten.
Hierbei steht nicht allein die Qualitat im
Vordergrund, sondern auch die Innovation,
die wir als wegweisenden Briickenschlag in die
Zukunft verstehen. Wir schaffen Lésungen,
die nicht nur zufriedenstellen, sondern die
begeistern.

* Unsere Kunden haben den Anspruch qualitativ
hochwertige und einwandfreie Losungen
und Produkte von uns zu beziehen. Unsere
Prozesse richten wir konsequent an diesem
Ziel aus. Insbesondere die Sicherheit unserer
Produkte ist uns dabei ein hohes Anliegen.

* Zu unserem Anspruch gehért es ferner, ein
umfassendes und wirksames Qualitdtsmanage-
ment zu gewihrleisten, das sich von unseren
Produktions- und den damit verbundenen

Geschiftsprozessen bis hin zum After-Sales-

Bereich erstreckt.

Phoenix Contact
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22 Phoenix Contact

3.10 AuBenhandel

Im AuBenhandel halten wir uns an die na-

tionalen und internationalen Vorschriften.

* Im Rahmen des AuBenhandels sind z. B. die
Regelungen der Exportkontrolle, Sanktionen
und Embargos von Bedeutung.

* In unserer internationalen Geschiftstatig-
keit stellen wir sicher, dass wir keine der

einschligigen Regelungen verletzen.

3.11 Schutz von Informationen und Know-how

Informationen und Know-how sind
eine bedeutende Grundlage fiir unter-
nehmerischen Erfolg. Sowohl in Bezug

auf uns selbst als auch auf Dritte.

* Informationen, Know-how und geistiges
Eigentum spielen eine ganz erhebliche Rolle
fir den Erfolg unternehmerischer Titigkeit.
Daher legen wir bei dem Umgang mit
entsprechenden Informationen die erforder-
liche Sorgfalt an und treffen angemessene
SchutzmaBnahmen.

* Insbesondere halten wir uns an die
einschlagigen Regelungen hinsichtlich der
Mitnahme von Informationen sowie die
Pflicht zur Verschwiegenheit in Bezug auf Be-
triebs- und Geschiftsgeheimnisse, wie sie z. B.
in der Arbeitsordnung der Phoenix Contact
GmbH & Co. KG niedergelegt sind.

» Ebenso respektieren wir vertrauliche
Informationen, Know-how und geistiges
Eigentum von Dritten. Weder beschaffen,
noch nutzen wir diese ohne eine ent-

sprechende vorherige Genehmigung.
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Sie haben Fragen zum Verhaltenskodex der
Phoenix Contact-Gruppe! Sie benétigen Hilfe bei
der Bewertung einer konkreten Fragestellung?
Sie haben ein besonderes Anliegen, das Sie in
Zusammenhang mit den beschriebenen Themen
oder auch dariiber hinaus umtreibt?

Wir méchten fiir jedes Anliegen den passenden

Ansprechpartner zur Verfiigung stellen.

NTACT

Im Rahmen unserer offenen Kommunikations-
kultur sollten wir zunichst abwégen, unser
Anliegen auf eine sachliche Art und Weise

direkt zu adressieren. Natiirlich ist dies nicht

in jedem Fall méglich, denn die Wahl des
passenden Adressaten hingt eng mit der Art des
individuellen Anliegens zusammen. Die Wahl des
Adressaten sollte somit letztlich von Ihnen selbst

beantwortet werden.

Phoenix Contact
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4.1 Die Ansprechpartner bei Phoenix Contact

Unsere Fihrungskrifte und Geschiftsfiihrer
Mit lhrem Anliegen kénnen Sie jederzeit auf

Ihre direkten Vorgesetzten zugehen. Ferner haben
auch unsere Geschiftsfiihrer ein offenes Ohr

fiir lhre Anliegen.

Die Compliance-Organisation

Wenn es fiir lhren Bereich bereits einen
Compliance-Verantwortlichen gibt, stehen lhnen
die Ansprechpartner der Compliance-Organisation
zur Verfligung. Zentral kénnen Sie sich an das

Corporate Compliance Management wenden.

Die Personalabteilung

Fiir viele Themen stehen Ansprechpartner im
Bereich des Human Resources Management
zur Verfiigung. Stichpunkte finden Sie auf der

entsprechenden Intranetseite.

Die Rechtsabteilung
Insbesondere im Fall einer erforderlichen
Rechtsberatung kénnen Sie sich ebenso an

unsere Rechtsabteilung wenden.

Corporate Facility Management
Hinsichtlich Fragestellungen im Bereich des
Umweltschutzes und der Okologie steht lhnen das

Corporate Facility Management zur Verfiigung.

Das Hinweisgebersystem

Nicht zuletzt bietet Phoenix Contact ein
Hinweisgebersystem an, falls die Vertraulichkeit
Ihrer Anfrage eine herausragende Bedeutung

haben sollte.

Die Geschiftsfiihrung (v. li.):

Axel Wachholz, Torsten Janwlecke,
Frank Stiihrenberg, Dr. Frank Possel-Délken,
Dirk Gorlitzer, Ulrich Leidecker
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4.2 Schutz von Hinweisgebern

Hinweisgeber verstehen wir als Menschen, die
durch objektive und angemessene Hinweise dazu
beitragen méchten, dass die zentralen Leitlinien
unseres Unternehmens beachtet werden. Daher
werden sie und ihre Anliegen von uns respektiert
und geschiitzt, insbesondere vor Nachteilen und
Repressalien. Wenn der Wunsch nach Vertrau-

lichkeit besteht, respektieren wir diesen.

4 | lhre Ansprechpartner
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